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ПОЛОЖЕНИЕ  

О ШКОЛЬНОЙ СЛУЖБЕ МЕДИАЦИИ (ПРИМИРЕНИЯ) 

МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО  

БЮДЖЕТНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ  

ГИМНАЗИИ №15 ГОРОДА СОЧИ ИМ. Н.Н. БЕЛОУСОВА 

 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Служба медиации осуществляет свою деятельность на основании 

Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации», Федерального закона от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных 

гарантиях прав ребенка в Российской Федерации», Федерального закона от 

27.07.2010 № 193-ФЗ «Об альтернативной процедуре урегулирования споров 

с участием посредника (процедуре примирения)», Стратегии развития 

воспитания в Российской Федерации на период до 2025 года, Письма 

Министерства образования и науки Российской Федерации  от 26.12.2017 № 

07-7657 «О направлении методических рекомендаций», Устава МОБУ  

гимназии №15 им. Н.Н. Белоусова (далее- гимназия),  настоящего положения, 

приказа гимназии «О формировании школьной службы медиации» от 06 

сентября 2023 года № 347/1. 

2. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ СЛУЖБЫ МЕДИАЦИИ 

2.1. Целями службы медиации являются: 



2.1.1.Распространение среди участников образовательного процесса 

цивилизованных форм разрешения споров и конфликтов (восстановительные 

технологии, переговоры и другие способы) в гимназии. 

2.1.2. Помощь участникам образовательного процесса в разрешении споров и 

конфликтных ситуаций на основе принципов и технологии 

восстановительного примирения. 

2.1.3. Организация своевременного реагирования на конфликты, проступки, 

противоправное поведение и правонарушения несовершеннолетних на основе 

принципов и технологии восстановительной медиации. 

2.2. Задачами службы медиации являются: 

2.2.1. Проведение программ восстановительного разрешения конфликтов 

(«кругов сообщества», «школьных восстановительных конференций», 

«семейных конференций») для участников споров, конфликтов и 

противоправных ситуаций. 

2.2.2. Обучение учащихся и других участников образовательного процесса 

цивилизованным методам урегулирования конфликтов и осознания 

ответственности. 

2.2.3. Организация просветительных мероприятий и информирование 

участников образовательного процесса о миссии, принципах и 

восстановительных технологиях. 

3. ПРИНЦИПЫ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СЛУЖБЫ МЕДИАЦИИ 

3.1. Деятельность основана на следующих принципах: 

3.1. Принцип добровольности, предполагающий как добровольное участие 

школьников-волонтеров в организации работы службы, так и обязательное 

согласие сторон, вовлеченных в конфликт, на участие в процедуре медиации 

и примирительных программах.  

3.2. Принцип конфиденциальности, предполагающий обязательство не 

разглашать полученные в ходе программ сведения. Исключение составляет 

информация о возможном нанесении ущерба для жизни, здоровья и 

безопасности.  



3.3. Принцип нейтральности, запрещающий принимать сторону одного из 

участников конфликта. Нейтральность предполагает, что не выясняет вопрос 

о виновности или невиновности той или иной стороны, а является 

независимым посредником, помогающим сторонам самостоятельно найти 

решение.  

3.4. Принцип информированности сторон, заключающийся в обязанности 

медиатора предоставить сторонам всю необходимую информацию о сути 

медиации, ее процессе и возможных последствиях. 

3.5. Принцип ответственности сторон и медиатора. Медиатор отвечает за 

безопасность участников на встрече, а также за соблюдение принципов и 

стандартов. Ответственность за результат медиации несут стороны конфликта, 

участвующие в медиации. Медиатор не может советовать сторонам принять 

то или иное решение по существу конфликта. 

3.6. Принцип самостоятельности. Самостоятельна в выборе форм 

деятельности и организации процесса медиации. 

 

4. ПОРЯДОК ФОРМИРОВАНИЯ СЛУЖБЫ МЕДИАЦИИ 

4.1. Руководителем школьной службы может быть социальный педагог или 

иной работник гимназии, прошедший обучение проведению 

восстановительной медиации, на которого возлагаются обязанности по 

руководству службой медиации приказом руководителя образовательной 

организации. 

4.2. Проводить процедуру медиации может только сотрудник службы, 

прошедший обучение проведению процедуры медиации. 

4.3. Содействовать работе службы медиации могут обучающиеся, 

ознакомленные с процедурой и прошедшие обучение, с согласия родителей 

(законных представителей). 

4.4. Вопросы членства в службе медиации, требований к учащимся, 

содействующим работе службы, и иные вопросы, не регламентированные 



настоящим положением, могут определяться уставом службы, принимаемым 

службой медиации самостоятельно. 

 

5. ПОРЯДОК РАБОТЫ СЛУЖБЫ МЕДИАЦИИ 

5.1. Служба медиации может получать информацию о случаях конфликтного 

или криминального характера от педагогов, учащихся, администрации 

образовательной организации, членов службы медиации, родителей (законных 

представителей). 

5.2. Служба медиации принимает решение о возможности или невозможности 

примирительной программы в каждом конкретном случае самостоятельно, в 

том числе на основании предварительных встреч со сторонами конфликта. 

При необходимости о принятом решении информируются должностные лица 

школы. 

5.3. Программы восстановительного разрешения конфликтов и криминальных 

ситуаций (восстановительные технологии, «Школьная восстановительная 

конференция», «Семейная восстановительная конференция») проводятся 

только в случае согласия конфликтующих сторон на участие. Если действия 

одной или обеих сторон могут быть квалифицированы как правонарушение 

или преступление, для проведения программы также необходимо 

согласие родителей (законных представителей) или их участие во встрече. 

5.4. Примирение может проводиться взрослым медиатором по делам, 

рассматриваемым в комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав 

(далее – КДН и ЗП) или суде. Примирение (или другая восстановительная 

программа) не отменяет рассмотрения дела в КДН и ЗП или суде, но 

его результаты и достигнутая договоренность могут учитываться при 

вынесении решения по делу. 

5.5. В случае если примирительная программа планируется, когда дело 

находится на этапе дознания, следствия или в суде, о ее проведении ставится 

в известность администрация образовательной организации и родители 

(законные представители). 



5.6. Переговоры с родителями (законными представителями) и должностными 

лицами проводит руководитель службы медиации. 

5.7. Конфликтующие стороны вправе отказаться от проведения медиации или 

любой другой восстановительной программы на основании своих 

профессиональных стандартов либо в случае недостаточной квалификации 

или невозможности обеспечить безопасность процесса. В этом случае 

образовательная организация может использовать иные педагогические 

технологии. 

5.8. В сложных ситуациях (как правило, если есть материальный ущерб, среди 

участников есть взрослые или родители (законные представители), а также в 

случае криминальной ситуации) руководитель службы медиации принимает 

участие в проводимой программе. 

5.9. В случае если конфликтующие стороны не достигли возраста 10 лет, 

примирительная программа проводится с согласия родителей (законных 

представителей) и классного руководителя. 

5.10. Служба медиации самостоятельно определяет сроки и этапы проведения 

программы в каждом отдельном случае. 

5.11. В случае если в ходе примирительной программы конфликтующие 

стороны пришли к соглашению, достигнутые результаты могут 

фиксироваться в письменном примирительном договоре или устном 

соглашении. 

5.12.  При необходимости служба медиации передает копию примирительного 

договора администрации образовательной организации. 

5.13. Служба медиации помогает определить способ выполнения 

обязательств, взятых на себя сторонами в примирительном договоре, но не 

несет ответственность за их выполнение. При возникновении проблем в 

выполнении обязательств служба медиации может 

проводить дополнительные встречи сторон и помочь сторонам осознать 

причины трудностей и пути их преодоления. 



5.14. При необходимости служба медиации информирует участников 

примирительной программы о возможностях других специалистов 

(социального педагога, специалистов учреждений социальной сферы). 

5.15. Деятельность службы медиации фиксируется в журналах и отчетах, 

которые являются внутренними документами службы. 

5.16. Руководитель службы медиации обеспечивает мониторинг проведенных 

программ на соответствие их деятельности принципам восстановительной 

медиации. 

5.17. Служба медиации рекомендует участникам конфликта на время 

проведения процедуры медиации воздержаться от обращений в вышестоящие 

инстанции, средства массовой информации или судебные органы. 

5.18. По согласованию с администрацией гимназии и руководителем службы 

медиации примирение может проводиться по конфликтам между педагогами 

и администрацией, конфликтам родителей (законных представителей) и их 

детей, а также по семейным конфликтам и спорам. Если споры возникли из 

гражданских правоотношений, в том числе в связи с осуществлением 

предпринимательской и иной экономической деятельности, а также из 

трудовых правоотношений и семейных правоотношений, деятельность 

медиатора и его квалификация регулируются Федеральным законом № 193-

ФЗ «Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием 

посредника (процедуре медиации)». 

5.19. При необходимости служба медиации получает у сторон разрешение на 

обработку их персональных данных в соответствии с Федеральным законом 

№ 152-ФЗ «О персональных данных». 

 

6. ОРГАНИЗАЦИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СЛУЖБЫ МЕДИАЦИИ 

6.1. Должностные лица гимназии оказывают службе медиации содействие в 

распространении информации о деятельности службы среди педагогов, 

учащихся и родителей (законных представителей). 



6.2. Служба медиации в рамках своей компетенции взаимодействует с 

социальным педагогом и другими специалистами образовательной 

организации. 

6.3. Администрация гимназии содействует службе медиации в организации 

взаимодействия с педагогами образовательной организации, а также 

социальными службами и другими организациями. Администрация 

поддерживает обращения педагогов и учащихся в службу медиации, а также 

содействует освоению ими навыков восстановительного разрешения 

конфликтов и криминальных ситуаций. 

6.4. В случае если стороны согласились на примирительную встречу (участие 

в восстановительной медиации либо «Семейной» или «Школьной 

восстановительной конференции»), применение административных санкций в 

отношении данных участников конфликта приостанавливается. Решение о 

необходимости возобновления административных действий принимается 

после получения информации о результатах работы службы медиации и 

достигнутых договоренностях сторон. 

6.5. В случае если примирительная программа проводилась по факту, по 

которому возбуждено уголовное дело, администрация 

образовательной организации может ходатайствовать о приобщении к 

материалам дела примирительного договора, а также иных документов в 

качестве материалов, характеризующих личность обвиняемого, 

подтверждающих добровольное возмещение имущественного ущерба и иные 

действия, направленные на заглаживание вреда, причиненного потерпевшему. 

6.6. Служба медиации может вносить на рассмотрение администрации 

гимназии предложения по снижению конфликтности в образовательной 

организации. 

6.7. Требования к соглашению о проведении процедуры медиации: 

- заключаются между медиатором и сторонами (при необходимости в 

письменной форме); 



- содержит сведения о предмете спора, медиаторе. Сторонах и сроках 

проведения процедуры медиации. 

6.8. Требования к медиативному соглашению (примирительному договору): 

- заключается между медиатором и сторонами (при необходимости в 

письменной форме); 

- содержит сведения о медиаторе, сторонах, предмете спора, проведенной 

процедуре медиации, согласованных сторонами обязательствах, условиях и 

сроках их исполнения, сроках контроля за выполнением обязательств; 

- для урегулирования споров сторонами могут привлекаться независимые лица 

в качестве посредников в урегулировании спора для содействия в выработке 

сторонами решения по существу спора на основе добровольного согласия 

сторон в целях достижения ими взаимоприемлемого решения. 

6.9. Службой школьной медиации осуществляется исполнение медиативного 

подхода при организации в гимназии работы по: 

- предупреждению безнадзорности и беспризорности, наркомании, 

алкоголизма, табакокурения, правонарушений несовершеннолетних, 

являющихся учащимися гимназии; 

- осуществлению работы с семьями учащихся гимназии. Находящихся в 

социально опасном положении; 

- воспитанию у учащихся гимназии культуры конструктивного поведения в 

спорах или конфликтах по созданию условий для выбора ненасильственных 

стратегий поведения в ситуациях напряжения и стресса; 

- коррекции девиантного поведения несовершеннолетних правонарушителей, 

являющихся учащимися гимназии, в том числе при участии представителей 

правоохранительных органов и комиссии по делам несовершеннолетних и 

защите их прав. 

 

7. ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ ПРОЦЕДУРЫ МЕДИАЦИИ 

7.1. Процедура медиации осуществляется в несколько этапов: 

подготовительный, основной, заключительный. 



7.2.  Подготовительный этап включает: 

- получение информации о споре или конфликте, происходящих в гимназии; 

- регистрацию в журнале информации о споре или конфликте (данные о 

сторонах, суть спора или конфликта, дата и место, дополнительная 

информация об участниках и иных обстоятельствах спора или конфликта); 

- определение руководителем медиатора для разрешения конкретного спора 

или конфликта; 

- предложение (при необходимости – в письменной форме) каждой из сторон 

принять участие в разрешении спора или конфликта с помощью процедуры 

медиации с указанием даты, времени и места проведения встречи; 

- заключение (при необходимости) по согласованию сторон соглашения о 

проведении процедуры медиации; 

- приглашение для участия в процедуре медиации родителей (законных 

представителей) несовершеннолетнего участника спора или конфликта, и, при 

необходимости, представителей комиссии по делам несовершеннолетних и 

защите их прав, органов полиции. 

7.3. Основной этап включает: 

а) проведение встречи с каждой стороной: 

- обращение к сторонам с предложением применить восстановительный 

подход с целью разрешения спора или конфликта на основе достижения 

медиатором контакта со сторонами; 

- разъяснение каждой из сторон принципов работы и способов 

конструктивного выражения эмоций и требований; 

- обсуждение деталей и хода спора или конфликта, важных с точки зрения 

сторон, и принципов службы; 

- проведение беседы с каждой из сторон с использованием уточняющих 

вопросов о том, что произошло (до конфликтной ситуации, во время спора или 

конфликта, после него, в настоящее время, о других участниках, потерпевшем, 

друзьях каждой из сторон, своих состоянии и чувствах, об отношении к 



произошедшему и его последствиям), переформулирование, уточнение 

событий, изложенных каждой из сторон; 

- обсуждение возможных способов и последствий разрешения спора или 

конфликта с точки зрения каждой из сторон, в том числе вариантов 

заглаживания вины перед потерпевшим; 

- формирование чувства ответственности у каждого из сторон за разрешение 

спора или конфликта; 

- обсуждение каждой из сторон планируемой встречи всех сторон спора или 

конфликта как возможный вариант действия, направляемого на их разрешение 

(примерный план, перечень участников будущей встречи, предпочтительные 

время и место встречи); 

- информирование каждой из сторон об ожидаемых результатах выполнения 

медиативного соглашения (примирительного договора); 

б) проведение встречи сторон: 

- подготовка места проведения встречи сторон с учетом принципов работы 

службы; 

- приветствие медиатором сторон и приглашенных лиц, объявление цели 

встречи, правил процедуры медиации, позиции медиатора, плана встречи 

сторон; 

- предложение медиатором каждой стороне высказать свое мнение о споре или 

конфликте, путях их решения, об отношении каждой из сторон к 

услышанному на встрече сторон; 

- осуществление диалога между сторонами по поводу спора или конфликта и 

их последствий на основе взаимоуважения сторон и управления эмоциями; 

- нейтрализация медиатором негативных высказываний сторон в целях 

осуществления конструктивного диалога и сотрудничества сторон; 

- поддержка медиатором негативных высказываний сторон в целях 

осуществления конструктивного диалога и сотрудничества сторон; 

- поддержка медиатором выражения сторонами осознания своей вины и 

прощения друг друга; 



 - обсуждение и закрепление оптимальных для сторон вариантов разрешения 

спора или конфликта, механизма реализации принятых в ходе встречи сторон 

решений и анализ последствий заключения медиативного соглашения 

(примирительного договора); 

- уточнение необходимости повторной встречи сторон; 

- отражение эмоционального состояния участников встречи сторон; 

- заключение (при необходимости – в письменной форме) медиативного 

соглашения (примирительного договора) с учетом согласия сторон. 

7.4. Заключительный этап – анализ выполнения медиативного соглашения 

(примирительного договора) включает: 

- организацию медиатором встречи сторон через 2-3 недели после заключения 

медиативного соглашения (примирительного договора); 

- информирование каждой из сторон о проведенных мероприятиях по 

выполнению медиативного соглашения (примирительного договора); 

- оценку медиатором объема выполнения медиативного соглашения 

(примирительного договора); 

- обсуждение целесообразности и результативности проведения процедуры 

медиации и реализации восстановительного подхода при разрешении спора 

или конфликта; 

- обсуждение предложений по предотвращению споров или конфликтов в 

дальнейшем. 

 

8. СРОКИ ПРОВЕДЕНИЯ 

Сроки проведения процедуры медиации определяются соглашением о 

проведении процедуры медиации. При этом медиатор и стороны должны 

принимать все возможные меры для того, чтобы указанная процедура была 

прекращена в срок не более чем в течение шестидесяти дней. 

В исключительных случаях в связи со сложностью разрешаемого спора, с 

необходимостью получения дополнительной информации или документов 



срок проведения процедуры медиации может быть увеличен по 

договоренности сторон и при согласии медиатора. 

Срок проведения процедуры медиации не может превышать 180(сто 

восемьдесят дней), за исключением срока проведения процедуры медиации 

после передачи спора на рассмотрение суда или третейского суда, не 

превышающего 60 (шестидесяти дней). 

 

9. ПОРЯДОК ПРЕКРАЩЕНИЯ 

Процедура медиации прекращается в связи со следующими обстоятельствами: 

9.1. заключение сторонами медиативного соглашения – со дня подписания 

такого соглашения; 

9.2. заключение соглашения сторон о прекращении процедуры медиации без 

достижения согласия по имеющимся разногласиям – со дня подписания такого 

соглашения; 

9.3. заявление медиатора в письменной форме, направленное сторонам после 

консультаций с ними по поводу прекращения процедуры медиации ввиду 

нецелесообразности ее дальнейшего проведения, - в день направления данного 

заявления; 

9.4. заявление в письменной форме одной, нескольких или всех сторон, 

направленное медиатору, об отказе от продолжения процедуры медиации – со 

дня получения медиатором данного заявления. 

 

10. ПОКАЗАТЕЛИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СЛУЖБЫ 

МЕДИАЦИИ. 

10.1. Эффективность деятельности определяется: 

- нейтрализацией деструктивного влияния неизбежно возникающих споров и 

конфликтов между участниками образовательного процесса путем обучения 

педагогических работников и родителей основам медиации, учащихся – 

медиативному подходу и технологиям позитивного общения в «группах 

равных»; 



- снижением уровня агрессивных, насильственных и асоциальных проявлений 

среди учащихся образовательной организации; 

- сокращением количества правонарушений, совершаемых 

несовершеннолетними; 

- формирований условий для предотвращения неблагополучных траекторий 

развития каждого учащегося гимназии; 

- повышением уровня социальной компетентности всех участников 

образовательного процесса. 

 

11. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

11.1. Настоящее положение вступает в силу с момента утверждения. 

11.2. Изменения в настоящее положение вносятся директором гимназии по 

предложению службы медиации, педагогического совета, совета родителей 

или совета обучающихся. 
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